CRMTek Sturum 1.5

CRMTek Tek Yazihm tarafindan gelistirilen
Customer Relations Management - Miisteri
Iliskileri Yonetimi sistemidir. CRMTek ozellikle
Telekomiinikasyon sektoriinde servis ve {iriin
satis1 gerceklestiren firmalar icin tasarlanmustir.
Kullanilan tasarim sablonu, hizli veri girisi ve
veriler iizerinde hizli sorgulama ve raporlama
yetenegi saglamaktadir.
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Sekil 1. - CRMTek ana ekran

Miisteri veritabanina (Sites) oldukga detayl veri
girisi gerceklestirilebilmektedir. Acilan miisteri
kaydma daha sonra yapilan ziyaretler, miigteri
envanterindeki cihaz ve teknolojiler, verilen
teklifler ve sonuglari, miisterinin katilmis oldugu
satis aktiviteleri eklenebilmektedir. Miisteriler
“Major Sites” altinda daha sonra
gruplanabilmektedir.
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Sekil 2. - Site formu
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Miisteri veri tabanindaki tiim kontak isimler
“Contacts” ile taranabilmektedir. Veri tabanindaki
listelerin timii Excel’e aktarilabilmektedir.
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Sekil 3. - Kontak listesi

Seminerler gibi satis aktiviteleri CRMTek aracilig:
ile organize edilebilmekte, katihm oranlari
raporlanabilmektedir. Katilim firma ya da kisi
bazinda izlenebilmektedir.
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Sekil 4. - Site formu

CRMTek ile miisteri, bayi, kontak isimler ve
diizenlenen  seminerler  iizerinde  detayh
sorgulamalar yaparak raporlar alinabilmektedir.
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Sekil 5. - Site sorgulamast

CRMTek ayrica oldukca gelistirilmis veri
“Import” islevine sahiptir. Bu ozellik sayesinde
daha 6nce olusturulmusg bir veritabanindan firma
ve kisi  Dbilgileri CRMTek  veritabanina
aktarilabilmektedir.  “Import” islevi, metin
formatindaki bir dosyada saha isimlerini ve
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cakisan kayitlar1 otomatik olarak algilama
yetenegine sahiptir.
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Sekil 6. - Import penceresi

CRM Tek kullanici bazli yetkilendirme 6zelligi ile,
hangi kullanicinin hangi formlari/raporlar1 hangi
tir erisim (Yazma/Okuma) ile erigebilecegini
belirleyebilir, kullanic aktivitelerini

izleyebilirsiniz.
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